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SINAL MAIS

MRIS SERUICOS

POLITICA INTEGRADA

QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANGCA ALIMENTAR, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

“Um ONICO INTERLOCUTOR, PARA TODAS AS ATIVIDADES NAO CORE DAS EMPRESAS”.

Este & 0 compromisso estratégico da Sinal Mais - Facility Services, S.A., que aposta no fornecimento global
e integrado de servicos profissionais nas areas da alimentacio, higiene e limpeza, seguranca privada,
manutencdo das instalacSes e office services apostando numa interlocucéo Unica.

Posicionando-se como um fornecedor Unico de servicos na éarea do facility management, propondo
solucBes inovadoras, focadas nas necessidades e espectativas dos clientes e das partes interessadas,
contribuindo para a otimizacéo de recurscs e a sustentabilidade do negécio.

Assim, o Conselho de Administragio da Sinal Mais - Facility Services, S.A. aprovou a presente politica
integrada, assente nos seguintes compromissos:

e Procurar de forma permanente a satisfacdo dos clientes e demais partes interessadas.

e Liderar o mercado, pela aposta numa estratégia de disponibilizagdo de diversos servicos e na inovacéo.

e Cumprir com os requisitos legais, regulamentares, normativos e outras obrigagdes de conformidade
que a Sinmal Mais subscreva.

° Incentivar a prevencéo da poluicdo, pela reducdo dos impactes originados pelas suas atividades e
outras que pela Sinal Mais possam ser influenciadas.

e Promover a aplicacdo dos principios gerais da prevencdo nas suas diferentes atividades, contribuindo
para a eliminac&o de perigos, reducdo de riscos, prevencio de lesdes, ferimentos e danos para a salde
e seguranga dos seus colaboradores e demais partes interessadas.

» Fornecer condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para a prevencio de lesées e problemas de satide
relacionados com o trabalho e que seja apropriada para a finalidade, o tamanho e o contexto da
organizacdo, e para a natureza especifica dos seus riscos e oportunidades do sistema integrado de
gestéo;

e Ter como principal setor estratégico da empresa a area da qualidade, ambiente, seguranca alimentar
e saude e seguranga no trabalho, promovendo a sua credibilidade e conferindo-lhe autoridade e
responsabilidade.

o Consolidar o sigilo profissional e a confidencialidade sobre os factos e os documentos Cujo acesso é
permitido no decurso das suas atividades, atuando com principios éticos.

e Promover a formacdo, participagdo e consulta dos trabalhadores;

 Rever periodicamente os processos, os objetivos e metas a alcancar para assegurar o seu alinhamento
com as orientacBes estratégicas organizacionais e a eficacia do sistema integrado de gestdo.

e Assumir o compromisso com a melhoria continua do desempenho do seu sistema integrado de gestdo.

e Comunicar a presente politica a todas as partes interessadas.
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